REGLAMENTO DE COBRANZA
ACUERDO 004 DE 2010

Por medio del cual se adopta el reglamento de Cobranza

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO DE EMPLEADOS DEL SENA

En uso de las facuttades que le confiere las disposiciones legales y de conformidad las
normas sobre el particular, expide el presente reglamento, teniendo en cuenta los
siguientes:

CONSIDERANDOS:

La nueva circuilar basica contable y financiera expedida por la Supersolidaria obliga o
las entidades del sector solidario tener un reglamento de cobranza debidamente
aprobado por la Junta Directiva.

La misma Circular Basica Contable y Financiera en el Capitulo Il instruye en la fijacion
de politicas y procedimientos para adelantar labores de cobranza en créditos no
atendidos normalmente.

Tanto los estatutos como lo estipulado en el capitulo de Cartera de Crédito de la
Circular bdsica contable y financiera, establece que es funcion de la Junta Directiva
y/o del Gerente formular politicas y procedimientos para el cumplimiento del objeto
social del Fondo, de sus funciones y operaciones autorizadas y todos aquellos inherente
a su naturaleza juridica acorde con lo estipulado en el decreto ley 1481 de 1989.

De acuerdo con lo anterior,
ACUERDA

Adoptar el presente Reglamento de Cobranza del Fondo de Empleados del Sena FES,
el cual contiene los siguientes articulos:

ARTICULO 1°. Elreglamento de cobrazas comprende los siguientes aspectos:
» Etapas de gestidn de cobranza
s Reporte alas centrales de riesgos
*  Mecanismo de normalizacién de cartera.
+ Reestructuracién de créditos
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« Castigo de cartera de crédito

ARTICULO 2°, Comresponde a la Junta Directliva o en su defecto al Gerente del Fondo
adoptar las siguientes decisiones relativas a la adecuada organizacion de la
administracién:

aj Adoptar las politicas de la entidad en cuestidn de cobranza,

b) Aprobar Los procedimientos y metodologia en cobranzas.

c) Sefatar las responsabilidades y atribuciones asignadas a los cargos vy dreas
encargadas de gestionar el recaudo de cartera.

d) Disefiar los procedimientos a seguir por ias dreas y cargos asignados como
responsables del recaudo,

e) Redlizar seguimiento permanente de la administracion del recaudo y mantener
debidamente informada a la Junta Directiva y/o al Gerente de los resultados.

f) Sendlar las caracteristicas y periodicidad de los informes que los funcionarios y
dreas encargados deben rendir.

a) Adoptar los correctivos de los procesos de administracidon del recaudo.

ARTICULO 3°. A través de la legalizacidon del crédito y otorgamientos de las garantias
exigidas, el asociado deudor acepta en forma clara, incondicional v juridicamente
exigible, todas las condiciones y politicas del Fondo de Empleados del Sena FES para el
manejo de los créditos, comprometiéndose a cancelar el valor adeudado de acuerdo
con las condiciones del crédito otorgado. Por lo tanto se obliga a cancelar la totalidad
de su obligacidn y auque por alguna razdn, el Fondo FES no manifieste el cobro, el
asociado deudor no estd exonerado del pago de las obligaciones adquiridas y deberd
adelantar las gestiones necesarias para mantener su crédito al dia.

ARTICULO 4°- POLITICAS DE COBRO. Como politicas disefadas por la entidad para la
gestibn de cobro tenemos:

1. B recaudo de cartera de crédito se realizard conforme a las normas vigentes
sobre la materia y las que imparta la Junta Directiva.

2. La recuperacidn de la cartera se realizard de forma que contribuya al
cumplimiento y ejecucidn del presupuesto o a lo contractualmente pactado vy
a las metas establecidas.

3. Se deberdn implementar los mecanismos que permitan informar opertunamente
a los deudores de los atrasos en sus obligaciones.

4. Lo administracidn de la cartera estard crientada a generar compromisos de
pago que eviten costos innecesarios.

5. Se determinardn criterios para el otorgamiento de faciidades y acuerdos de
pago.
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6. Se desarrollardn acciones en todas las etapas de cobro con el fin de maximizar
el recaudo.

ARTICULO 5° GESTION DE COBRO. El Fondo FES podrd redlizar la gestion de cobro @
través de las etapas que se describen a continuacién en relacién con las obligaciones,
de conformidad con las politicas establecida por la entidad.

Cobro Ordinario. Esta cobranza se puede denominar administrativa y se inicia a partir
de la exigibilidad de la obligacidén y termina en el momento en que se pierde la
operacion del pago por las cuotas pactados, aproximadamente entre 1 a 3 meses.

Cobro prejuridico.- Se inicia cuando el asociado pierde de manera definitiva la opcidn
de pago por cuotas. Durante esta etapa el asociado puede cancelar la obligacion o
través del pago total que incluye saldo a capital e intereses de financiacién y mora
causados o acceder a una facilidad de pago. que podria ser la reestructuracion.

Durante esta etapa de cobro, el drea responsable deberd disefiar, implementar y
hacer seguimiento a las estrategias de recaudo dirigidas a incentivar el recaudo de la
cartera morosa a través de la celebracion de facilidades de pago. El periodo cobro
prejuridico es de dos {2) meses contados a partir de la fecha de vencimiento del
periodo del cobro ordinario © administrativo.

Cobro Juridico.- Una vez recibida la informacién del prejuridico, la gerencia serd
responsable de la gestidn de cobro juridico.

ARTICULO 6°.- PROCESO DE COBRANTZA - La entidad podrd realizar la gestion de cobro
ordinario, prejuridico vy judicial de la cartera de crédito directamente o a través de
terceros una vez agotadas las gestiones de cobro prejuridico de conformidad con el
procedimiento establecido para el efecto. El seguimiento y supervision de este proceso
estard en cabeza del Jefe de Crédito y Cartera, en coordinaciéon con los jefes de las
oficinas juridica y de control de operaciones,

ARTICULO 7°. REPORTES A LAS CENTRALES DE RIESGOS. El FES o quien represente sus
derechos para fines de control, supervisién y de informacién comercial podrd desde el
momento de la autorizacién del érgano competente reportar cualquier informacién
financiera a la central de riesgo que establece el reglamento, a través de la Divisidn de
Crédito y Cartera.

ARTICULO 8°. MECANISMOS DE NORMALIZACION DE CARTERA. FEl FES podrd suscribir
acuerdos de pago sobre saldos vencidos tendientes a normalizar las obligaciones que
resenten vencimientos, de conformidad con lineamientos y politicas establecidas por
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el Fondo a fravés del Jefe de Crédito y Cartera o del érgano competente o de terceros
confratados por la entidad, facultados para suscribir estos acuerdos.

ARTICULO 10°. REESTRUCTURACION DE CREDITOS. El FES podrd realizar restructuracion de
créditos como mecanismo excepcional, entendida ésta como cualguier modificacion
de cudlguiera de las condiciones ocriginaimente pactadas con el propédsito de
permitirle al asociado deudor la atencién adecuada de su obligacidn ante el real o
potencial deterioro de su capacidad de pago.

ARTICULO 11°. CASTIGOS DE CARTERA DE CREDITO. El castigo de obligaciones es el
mecaonismo de depuracién contable, financiera y de la cartera que cumpla con ias
condiciones de la circular bdsica contable; previo el andlisis y cumplimiento de los
requisitos minimos, se podrd autorizar el castigo en casos tales como:

e Parfidas conciliotorias anfiguas que no sean posible incorporarlas como
operaciones ciertas.

e La cartera de créditos y cuentas por cobrar derivadas de la operacion de
créditos que sean calificadas como incobrables

+ Cuentas por cobrar de dificil cobro.

La junta directiva, o Gerente debe ampararse en los informes presentados por el
estomento encargado (gerente, comités y/o abogados). Los informes deben estar
debidamente motivados, indicando en forma detallada el origen de la decision, los
documentos técnicos que demuestren el estudio adelantado y los resultados de la
gestion efectuada.

ARTICULO 12°. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga
todas las disposiciones reglamentarias existentes al respecto.

Este reglamento fue aprobado en la reunion de la Junta Directiva del FES, celebrada el
dia 24 del mes de julio de 2010.

Dado en Bogoia D.C., el 24 de julio de 2010

MARCELINO GUTIERREZ DE LA HO

PRESIDENTE

Nil. 840.014.540-7 / Personeria Juridica 32241 del 13 de Oclubre de 195¢,

www_ fondofes.com.co

Ministerla de Justicla, Vigilado por la Superintendencia de Economia Solidaria
\w\ Bogotd D.C. Cll. 43 No, 13-12 Edificio Rueda, Of. 501 / PBX 2128100 FAX 2128913




